
Accompagner et 
soutenir des équipes 
d’école
en contexte COVID et Vigipirate
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Une situation 
sanitaire 
exceptionnelle
Un contexte 
professionnel 
contraint 
Des relations 
professionnelles 
singulières mais 
pas inédites
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Les missions du 
CPC ou du CPD 
se déploient dans 
des conditions 
nouvelles et 
additionnelles :
du présentiel 
autorisé mais 
limité
et du distanciel
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Des élèves,
Des classes,
Des enseignants,
Des équipes 
d’école,
Des partenaires 
en tension
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Le soutien 
social
une ressource 
pour 
aider à faire face

Une posture 
particulière du  
CPC ou du CPD

Se rendre disponible

Accorder du TEMPS au 
soutien et au suivi

Dans une posture qui varie

Pour viser le maintien de 
l’apprentissage des élèves
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2 types 
de 
stratégies 

Les stratégies centrées sur 
l’émotion : réduire les 
émotions négatives

Les stratégies centrées sur le 
problème : augmenter les 
ressources pour aider à faire 
face

10/12/2020 Geneviève LAFAY CPC EPS - IEN de St Pierre de Chandieu 6



Créer, faire vivre et 
s’impliquer dans 

un dispositif  
d’aide et de 
soutien 

de circonscription 
ou départemental

Aide et soutien = un réflexe professionnel
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Et vous ? 
Participez- vous 
à un dispositif 
particulier d’aide 
et de soutien ?

Si oui, comment ? 

Décrivez en 
quelques mots sur 
le tableau blanc 
puis vous aurez la 
parole l’évoquer.
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Pas de modèle, 
Peu de recul expérientiel
Un témoignage
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Situation 
inédite

Moyens 
nouveaux

Médiation narrative pour mieux 
accompagner, soutenir, 
comprendre

Des entretiens téléphoniques

Des rencontres individuelles ou 
d’équipe
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Un jeu de 
posture 
du CPC 
dans les 

entretiens

10/12/2020 Geneviève LAFAY CPC EPS - IEN de St Pierre de Chandieu 11



Posture 
d’accueil

Reconnaitre et accueillir la 
difficulté de tout un chacun

Personnelle

Professionnelle
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Posture de description 
du contexte

Identifier le stress et le 
déséquilibre

Viser la confiance de 
l’équipe, de 
l’enseignant ou du 
partenaire

Pour pouvoir travailler 
sur la difficulté ou le 
problème
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Le contenu 
des échanges

 Santé des personnels

 Gestion des absences de personnels malades ou fragiles

 Protocole sanitaire et protocole Vigipirate

 Respect et mise en œuvre des protocoles sanitaires et 
des protocoles de sécurité attentat intrusion

 Gestion des EABEP et EHP

 Relation aux familles

 Points particuliers

 En plus des contenus « classiques » relatifs à la mise en 
œuvre, à la didactique, à la gestion de classe, à la 
gestion de l’école, à l’équipe, aux projets, aux 
partenariats, à la sécurité...
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Pour...

pouvoir aider à avancer 
toujours dans l’intérêt et 

l’apprentissage des élèves 
en veillant à préserver tout 

un chacun...
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